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Olympische Winterspelen anders bekeken 


Turijn in de startblokken 


Kuiten zijn ingevet, snowboards en skilatten op punt gezet. Turijn wordt voor 16 dagen het Mekka van de 
wintersport én van de technologie erachter. Wij nemen alvast een kijkje achter de schermen. 4 an oamen 


et aftel- 
len is be- 
gonnen. 


Nog even en je zit \ 
weer als een door- 
winterde _sportlief- Na 
hebber aan je beeld- 
buis gekluisterd om de 
sportieve prestaties van zo’n 

2.500 atleten op de voet te volgen. Maar 

heb je je ooit afgevraagd hoe die informatie tot 
op je tv- of computerscherm komt? Wij lichten 
alvast een tipje van de technologische sluier. 


Systemen 


De Olympische Spelen hebben een lange voor- 
geschiedenis. De allereerste moderne spelen 
vonden plaats in Athene in 1896. Pas 28 jaar 
later, in 1924, werden in het Franse Chamonix 
de eerste winterspelen georganiseerd. En net 
als het sportieve gedeelte evolueerde ook de 
technologie. Sinds 2002 staat het bedrijf Atos 
Origin in voor de technologische ondersteuning. 
Ze sleepten een contract voor maar liefst acht 
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jaar in de wacht; onder meer de spelen in 2010 
in Vancouver (Canada) en 2012 in Londen zullen 
door hen worden ondersteund. 

Atos Origin heeft op de voorbije spelen veel 
ervaring opgedaan en op die manier een ingeni- 
eus project uitgewerkt. De basis van dat project 
bestaat uit twee systemen: het Games Manage- 
ment System (GMS) en het Information Diffusion 
System (IDS). Het GMS zorgt ervoor dat de alge- 
mene organisatie vlot verloopt. De belangrijkste 
taken die met dit systeem worden verwerkt, 
zijn het toekennen van accreditaties, schema’s 
voor het transport en de accommodatie en het 
verzamelen van medische rapporten. Het tweede 


systeem, het IDS, 
staat in voor alle 
informatie die be- 
trekking heeft op 
de atleten, resulta- 
ten en achtergrondin- 
formatie. Het hoofddoel 
ervan is op het juiste mo- 
ment de juiste informatie op 
de juiste plaats krijgen. 

Dat lijkt allemaal eenvoudig, maar dat is het 
helemaal niet. Dat weet ook Frédéric Wojcie- 
chowski, Systems Integration Manager voor 
de winterspelen in Turijn: “Je krijgt nooit een 
tweede kans om een eerste indruk te maken, 
en dus moet alles van de eerste keer vlekkeloos 
verlopen. Daarom worden de systemen in de 
aanloopperiode naar de spelen ook zo uitgebreid 
getest.” Wojciechowski heeft jaren ervaring met 
de technologische voorbereiding van de Spelen 
en wijst vooral op de grote zichtbaarheid ervan. 
“Omdat de omvang en de complexiteit van het 
evenement zo groot zijn, valt het onmiddellijk 
op als er iets misgaat. We moeten dus op alles 
voorbereid zijn.” 


Voorbereid op het ergste 


Het testen van de IT-infrastructuur gebeurt in 
verschillende fases en neemt ongeveer anderhalf 
tot twee jaar in beslag. In juni 2004 werden de 
tests voor Turijn gestart, eerst in de labs en 
later ook op de verschillende locaties en tijdens 
belangrijke evenementen. Een wereldkampioen- 
schap of Europees kampioenschap in een be- 
paalde discipline, bijvoorbeeld kunstschaatsen 
of snelschaatsen, zijn uitstekende gelegenheden 
om de accommodatie uit te testen. Een van de 
aspecten die daarbij nauwlettend in het oog 
wordt gehouden, is of alle systemen standhou- 
den met zoveel gebruikers tegelijkertijd. “Los 
daarvan worden er ook technische repetities 
gehouden waarbij met opzet probleemsitua- 
ties in het systeem worden ingevoerd,” vertelt 
Wojciechowski, “bijvoorbeeld servers die niet 
werken, maar ook mensen die niet komen opda- 
gen. Op die manier krijgen we een beeld van hoe 
het personeel en de computers reageren. Vooral 
het menselijke aspect is hier belangrijk. “Het 
is ooit zelfs al gebeurd dat er draden werden 
uitgetrokken, dus zelfs met de meeste bizarre 
situaties moeten we rekening houden.” 

Een van de grote uitdagingen van het hele 
project is leren anticiperen op nieuwe situa- 
ties, zoals nieuw personeel. “Wat de Olympische 
Spelen zo specifiek maakt, is enerzijds de grote 
zichtbaarheid (miljoenen kijkers en luisteraars), 
en anderzijds de complexiteit van het hele eve- 
nement. En die complexiteit heeft niet alleen te 
maken met de hoeveelheid computers, kabels, 
printers, enzovoort, maar ook met mensen. Er 
zijn elke keer nieuwe partners, die een andere 
manier van werken hebben. Vaak is er ook een 


\ Commentator 
cis2006 | formation System 


Windu AE Maceh 2005 


Alpine Skling Blathlon Bobsleigh 
Figure Skating Freestyle Skiing lee Hockey 
Short Track Skeleton Ski Jumping 


Binnenkort kan je op je tv- of computerscherm weer genieten van de prestaties van tal van atleten op de Olympische Winter- 


spelen in Turijn. Wat ons vooral interesseert, is de achterliggende technologie. Een exclusieve blik achter de schermen! 
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cultuurverschil, zoals tussen Amerika (Salt Lake 
City) en de spelen in Peking in 2008. En los 
daarvan zijn er nog tal van andere factoren 
die mee een rol spelen.” Wojciechowski verwijst 
daarmee onder meer naar het weer. “De gege- 
vens die verstuurd worden, komen samen op één 
centrale plaats, maar worden eerst verzameld 
in een van de 7 datacenters. Vooral in de cen- 
tra die in de bergen liggen, moet geprobeerd 
worden om een constante temperatuur voor de 
IT-infrastructuur te waarborgen. De vochtigheid 
kan namelijk, omwille van de sneeuw, voor grote 
problemen zorgen en moet dus goed geregeld 
worden.” 


De software 
waarmee Atos 
Origin de tech- 
nologische kant 
van de Spelen 
beheert. 
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Vanuit deze datacenters wordt alles nauwlettend in de gaten gehouden. 


Veiligheid 

Maar het testen gebeurt niet alleen om te ach- 
terhalen of iedereen zijn taak en plaats kent en 
of de systemen klaar zijn. Het is ook een manier 
om de veiligheid te controleren. De laatste jaren 
is het belang dat aan veiligheid gehecht wordt 
alleen maar groter geworden. “Alle systemen 
bestaan in tweevoud,” zegt Wojciechowski. “Als 
er zich een echte ramp zou voordoen, kunnen 
we dus nog altijd overschakelen op het tweede 
datacenter. Dat is weliswaar beperkt, maar be- 
schikt over genoeg systemen om niet helemaal 
stil te vallen. Bovendien is het hart van het 
technologische centrum dag en nacht bemand. 
Zo proberen we er ten allen tijde voor te zorgen 
dat er niks misloopt. Als dat toch het geval is, 
dan hebben we altijd nog een plan B en soms 
zelfs een plan C.” 

Om zeker te zijn dat ze op het gebied van veilig- 
heid op alles zijn voorbereid, worden er tijdens 
de tests ook virussen en hackers op de systemen 
losgelaten. “We moeten er bijvoorbeeld voor zor- 
gen dat niemand zijn persoonlijke boodschap op 
het scorebord te voorschijn kan toveren”, voegt 
Yan Noblot, IT Security Manager, eraan toe. “We 
proberen de risico’s in te schatten op basis van 
vroegere ervaringen en vooraf ingestelde scena- 
rio’s. We weten perfect wat elke computer kan 
en we kunnen onmiddellijk ingrijpen als er wordt 
afgeweken van het ‘normale’ gedrag”, gaat No- 
blot verder. “Wat het extra moeilijk en vooral 
kwetsbaar maakt, is dat alles op een centrale 
plaats wordt gemanaged. Als er bijvoorbeeld op 
een locatie in de bergen een probleem opduikt, 
dan moeten we dat van een afstand — soms zelfs 
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TECHNOLOGISCHE 
GESCHIEDENIS 


IN EEN NOTENDOP 


1924: De eerste radio-uitzending van de 
spelen. 

1932: Op de spelen in Los Angeles (Cali- 
fornië) worden de stopwatch en fotofinish 
ingevoerd. 

1936: De eerste televisie-uitzending. Niet 
zo vanzelfsprekend, als je weet dat beeldop- 
names met trage zeppelins naar het buiten- 
land vervoerd moesten worden. Een zeer 
tijdrovende bezigheid. 

1964: De computertechnologie wordt in 
gebruik genomen. Op de Spelen van Tokio 
werden de scores voor het eerst op de 
computer bewaard. 

1996: De Olympische Spelen krijgen een 
eigen website, die op korte tijd een enorm 
succes wordt. 

2000: Tijdens de Spelen in Sydney wordt de 
site maar liefst 11,3 miljard keer bezocht. 
2004: Informatietechnologie is een onmis- 
baar onderdeel van de spelen geworden. 


100 km — kunnen oplossen, bijvoorbeeld door 
instructies te geven aan mensen die wel ter 
plaatse zijn”, legt Noblot uit. Hij voegt er nog 
aan toe dat vooral laptops het grootste gevaar 
zijn. “Laptops zijn heel vatbaar voor virussen 
en kunnen dus ook makkelijk virussen in het 
systeem introduceren. Het is dan ook van het 
grootste belang dat elke laptop elke keer op- 
nieuw ‘opgeruimd’ wordt.” 


Prijskaartje 


Het hele project is een werk van lange adem en 
vooral ook van veel tijd en geld. Wat een gevoelig 
punt blijkt te zijn. Wanneer we Wojcie- 

chowski naar het prijskaartje vra- 
gen, wil hij niet antwoorden. 
Volgens hem is het de be- 
drijfsrichtlijn om aan jour- 
nalisten geen budgetten 
bekend te maken. Maar 
via het TOROC, (Torino 
Organising Committee) 
krijgen we toch een klein 
tipje van de sluier opge- 
licht, al blijft het een vage 
schatting voor het geheel 
van de Spelen — en dus niet 
alleen voor de IT-infrastructuur. 
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De infrastructuur en de organisatie van de Olym- 
pische Spelen hebben tot nog toe zo’n 1,7 miljard 
euro gekost. Onder dat bedrag vallen onder meer 
de 14 wedstrijdlocaties, de 3 olympische dorpen, 
de 7 mediadorpen en de aanleg van nieuwe we- 
gen. De Italiaanse overheid deed 1,5 miljard euro 
in het zakje; de rest van het budget wordt 

bij elkaar gebracht door sponsoring, 
de verkoop van televisierechten 
en de ticketverkoop. 


10.000 journalis- 
ten 


Informatie verzamelen 
en alles in goede banen 
leiden, is Één aspect, maar 
hoe geraakt die stroom ge- 
gevens uiteindelijk op de juis- 
te plaats — je televisie- of com- 
puterscherm bijvoorbeeld? Daarvoor 
staan zo’n duizenden persmensen paraat. 
De media (en dan vooral de nieuwe media zoals 
het internet) nemen de laatste jaren een steeds 
belangrijkere plaats in onze maatschappij in. Ze- 
ker bij evenementen van zo’n omvang. In Turijn 
zullen 10.000 journalisten aanwezig zijn om de 
miljoenen kijkers, luisteraars en lezers zo snel 
mogelijk van de juiste informatie te voorzien. En 
dat kan alleen als die informatie snel en correct 
bij hen terechtkomt. 
De verslaggevers kunnen beschikken over uitge- 
breide en vooral geavanceerde faciliteiten. Er zijn 
7 mediadorpen, waar de journalisten verblijven in 
speciaal voor hen gebouwde hotels. En in het 
hart van Turijn staat het hoofdperscentrum met 
in hetzelfde gebouw het IBC — het International 
Broadcasting Centre dat zorgt voor live radio- en 
televisieverslaggeving. Naast het hoofdperscen- 
trum zijn er nog tal van kleinere perscentra ver- 
spreid over de verschillende wedstrijdlocaties, 
olympische dorpen, trainingslocaties, enzovoort. 
Op die manier kunnen journalisten, fotografen 
en cameramensen alles van dichtbij 
meemaken en in speciaal daarvoor 
voorziene ruimtes onmiddellijk 
hun bevindingen en artikels 
de wijde wereld insturen, 
zodat je het nieuws heet 
van de naald op je beeld- 
buis krijgt. 


Belgen in actie 


En zo krijg je dus alles 
van de eerste tot de laat- 
ste minuut te zien. Nu nog 
afwachten wat onze landgenoten 


zullen doen. Het BOIC, het Belgisch Olympisch 
en Interfederaal Comité, heeft 10 atleten gese- 
lecteerd die ons land tussen 10 en 26 februari 
in Turijn zullen vertegenwoordigen. In totaal 
nemen aan de Olympische Spelen zo’n 2.500 at- 
leten deel. Maar om een selectie in de wacht te 
slepen, moesten ze aan strenge selectiecri- 
teria voldoen. Hoewel de Belgische 
delegatie met slechts 25 perso- 
nen, atleten en begeleiders 
maar een heel klein deel 
uitmaakt van het geheel, 
zullen alle ogen in ons 
land ongetwijfeld op hen 
gericht zijn. Bij die at- 
leten voorlopig slechts 
1 vrouw: Karen Persyn 
(22), die haar kans zal 
wagen op de slalom. Bij de 
mannen verdedigen, onder 
meer Wim De Deyne (28) en 
Pieter Gysel (25) zowel in de indi- 
viduele competitie als in team de eer in 

het short track. 
Maanden, vaak zelfs jaren van trainen en voorbe- 
reiden, zowel voor de atleten en hun entourage 
als voor iedereen achter de schermen. In de 
achtergrond gaat het vooral over scoreborden, 
televisie-uitzendingen, radioverslaggeving, kilo- 
meters kabel, massa’s gegevens, materiaal voor 
de fotofinish, kwaliteitscontrole en veiligheid 
van de infrastructuur, maar op het voorplan 
blijven de sportieve prestaties het belangrijkste. 
De atleten zijn er klaar voor; de technologie 

ook. « 


TURIJN: 
ALLEMAAL CIJFERTJES 


e 7 sporten (15 disciplines, 84 wedstrijden) 

e 7 verschillende locaties 

e 3 olympische dorpen 

« 84 uit te reiken medailles 

« 85 nationale olympische comités 

2.500 atleten 

e 650 juryleden en scheidsrechters 

* 10.000 persmedewerkers (journalisten, 
cameramensen, fotografen, …) 

« 20.000 vrijwilligers 

e 1,5 miljoen toeschouwers 

« 4.700 computers 

450 servers 

« 90.000 accreditaties 

« 700 printers 

« 100.000 testuren 


